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REGULAMIN SWIADCZENIA OPIEKI CALODOBOWEJ

W OSRODKU REHABILITACYJNO — OPIEKUNCZYM ,,DAR SERCA”

§1.
INFORMACJE OGOLNE

1. Osrodek Rehabilitacyjno—Opiekunczy ,DAR SERCA”, ul. Zielna 2, Czernin, 82-400
Sztum, zwany dalej O$rodkiem, jest placéwkg utworzong przez Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Przewlekle Chorym ,DAR SERCA”, z siedzibg ul. Reja 12, 82-400
Sztum; nr KRS 0000127529; NIP 5791767283; REGON 170435677.

2. Placowka jest zarejestrowana w Rejestrze Wojewody Pomorskiego placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku w ramach dziatalnosci statutowej majgcych siedzibe na
terenie wojewddztwa pomorskiego, pod numerem 98.

3. Dziatalnosé placowki jest dziatalnoscig statutowg ptatng na podstawie ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. art. 6
oraz na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. art. 22 pkt 3, 4
i 10, art. 67, art. 68 i art. 69 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

4. Opieka skierowana jest do oséb zdiagnozowanych, ze stabilnym ogdlnym stanem
zdrowia, ktére nie wymagajg intensywnego nadzoru lekarskiego, a ktére wymagajg
pomocy ze strony oséb drugich oraz ogdlnego usprawniania w zwigzku z problemami
zdrowotnymi, takimi jak: choroby geriatryczne, neurologiczne, reumatologiczne,
internistyczne, stany po zabiegach chirurgicznych, ortopedycznych.

5. Przeciwwskazaniami do korzystania z opieki w ramach Osrodka sa:
a) choroba wymagajgca hospitalizacji oraz zaostrzenie sie objawoéw choroby podczas
pobytu w Placowce wymagajgcych intensywnego nadzoru lekarskiego;
b) choroby zakazne;
¢) trudno gojace sie rany, w tym odlezyny.

6. Misjg Osrodka jest: Poprawa jakoSci zycia osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym, w starszym wieku, poprzez pomoc w mozliwej do osiggniecia sprawnosci
fizycznej, psychicznej i spotecznej, a takze pomoc w adaptacji do zmiany warunkéw ich
zycia spowodowanych chorobg i niepetnosprawnoscig.

Dziatalno$¢ Osrodka ma na celu:

1) zapewnienie opieki catodobowej, poprawienie aktywnos$ci zyciowej (w granicach
mozliwych do osiggniecia) przez rézne formy wsparcia, a w tym: rehabilitacje,
zajecia sportowo-rekreacyjne i kulturalne, pomoc w samoopiece;

2) wsparcie rodzin przez swiadczenie w/w form opieki, a tym samym pomoc
W organizowaniu zycia rodzinnego.
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7. Opieke $Swiadczy wykwalifikowany zespot pielegniarki, opiekunki medyczne,
fizjoterapeuci, masazysci, terapeuci zajeciowi, lekarz.

8. Osobie korzystajgcej z opieki Placéwka zapewnia rowniez dostep do $wiadczen
zdrowotnych na okre$lonych zasadach, tzn.:
- finansowanych ze Srodkéw ubezpieczenia zdrowotnego, jak np. opieka zdrowotna
lekarza rodzinnego i pielegniarki sSrodowiskowo rodzinnej, pielegniarki opieki
diugoterminowej, rehabilitacji leczniczej oraz dostep do innych specjalistbw na
zasadach okreslonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
- prywatnie - ptatnych wedtug cennika Stowarzyszenia zat. Nr 5 (jak w §2. pkt. 6).

9. W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia podopieczny korzysta z pomocy Nochej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej lub Pomocy Doraznej w Sztumie.

10. Bezposredni nadzér nad jako$cig i organizacjg opieki sprawuje kierownik Jednostki.

11. W placéwce obowigzuje REGULAMIN DLA PODOPIECZNYCH PLACOWKI | OSOB
ODWIEDZAJACYCH (Zat. Nr 1)

§2.

ZASADY OPIEKI W PLACOWCE
1. Opieka calodobowa w Placéwce polega na $wiadczeniu przez cata dobe nizej
wymienionych ustug:
1) Ustugi bytowe, zapewniajgce:

a) miejsce pobytu;

b) wyzywienie;

C) utrzymanie czystosci;

2) ustugi opiekuncze, zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (w miare
potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpieli);

b) opieke higieniczng;

c) pielegnacje, w tym podawanie lekéw, obserwacje stanu zdrowia, w razie
potrzeby kontakt z lekarzem, pielegnacja w czasie choroby (dotyczy
choroby, ktéra nie wymaga hospitalizacji lub intensywnego nadzoru
lekarskiego) oraz pomoc w korzystaniu ze s$wiadczeh zdrowotnych
refundowanych z ubezpieczenia zdrowotnego,

d) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

e) kontakty z otoczeniem;

f) Srodki medyczne i leki stosowane doraznie, w razie koniecznosci.

2. Ponadto, w ramach opieki zapewniamy:

1) zajecia rehabilitacyjno-terapeutyczne w zaleznosci od potrzeb zdrowotnych
podopiecznego i jego mozliwosci, w oparciu o wstepny wywiad i ocene przez zespot
rehabilitantow, w tym:

a) C¢wiczenia ruchowe z rehabilitantem w gabinecie rehabilitacji lub przytozkowe,
takie jak:
- gimnastyka i ¢wiczenia oddechowe,
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- ¢wiczenia ruchowe z uzyciem rotorow, chodzikéw, balkonikdéw, drabinki

rehabilitacyjnej;
b) zajecia terapeutyczne w zakresie terapii zajeciowej, w tym: kulturalno-rekreacyjne
i sportowo-rekreacyjne;
wyzywienie z uwzglednieniem diet, zgodnie ze wskazaniem lekarza, w tym 3 gtéwne
positki dziennie, podwieczorek i napoje miedzy positkami;
staty dostep do wody pitnej;
pomoc w zakupie odziezy;
mozliwos$¢ korzystania z praktyk religijnych;
sprzatanie pomieszczen, w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie;
pranie bielizny poécielowe;;

3. Dodatkowe ustugi zdrowotne i inne. W odniesieniu do §1, pkt 8 niniejszego
Regulaminu, naszym podopiecznym, dodatkowo, w razie potrzeby, zapewniamy ustugi
zdrowotne:

1) w zakresie rehabilitacji leczniczej - bezptatne w ramach refundacji ze Srodkow
ubezpieczenia zdrowotnego, na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego do osrodka rehabilitacji ogodlnoustrojowej dziennej lub piatne
wedtug cennika (zat. nr 5).

2) w zakresie ustug specjalistycznych pielegniarskich - bezptatne w ramach
refundacji ze srodkéw ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie skierowania
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do opieki dfugoterminowej domowej —
dotyczy oséb z oceng wg Skali Barthel do od 0 do 40 punktéw, lub ptatne
wedtug cennika (zat. nr 5).

3) Inne odptatne swiadczenia dodatkowe wedtug cennika (zat. nr 5):
a) konsultacja lekarza specjalisty, np.: neurologii, ortopedii i traumatologii,

chirurgii, lekarza chorob wewnetrznych (jesli nie ma mozliwosci korzystania
z refundacji ze srodkow ubezpieczenia zdrowotnego);

b) opieka psychologa, logopedy, neurologopedy;

c) pomoc prawnika;

d) transport, np. do szpitala, poradni specjalistycznej, na specjalistyczne
badanie diagnostyczne, do domu;

4. Podopieczny zapewnia we wlasnym zakresie przez caty okres pobytu w Osrodku,
w ramach wiasnych potrzeb:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

srodki do higieny osobistej w tym pampersy;

bielizne osobistg oraz odziez, w tym dresy, koszulki z krotkim rekawem
(oznakowane);

miekkie obuwie zawigzywane lub na rzepy — do zaje¢ w sali rehabilitacyjnej;

leki i inne srodki medyczne do systematycznego stosowania oraz na zlecenie
lekarza,;

glukometr i paski (dla osob chorych na cukrzyce);

proszek i ptyn do ptukania odziezy i bielizny osobistej, jezeli pranie ma swiadczy¢
Osrodek.
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5. Sposéb Swiadczenia opieki przez Osrodek uwzglednia stan zdrowia, sprawnosc

fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej
w Placoéwce, a takze prawa cziowieka.

6. Podopieczny ma prawo do opieki udzielanej przez personel z nalezytg starannoscia,
zgodnie obowigzujgcymi przepisami i standardami, poszanowaniem jego godno$ci
osobistej, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczehstwa, bez wzgledu na jego pteé,
narodowos¢, rase, swiatopoglad. Osoby sprawujgce opieke kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawodow medycznych.

7. W celu troski o dobrg jakos¢ opieki, Placowka zapewnia mozliwos¢ swobodnej
wypowiedzi na temat tej jakosci, a w tym przyjmuje uwagi, wnioski i skargi, skladane
u kierownika placoéwki, a takze u prezesa Zarzadu Stowarzyszenia ,Dar Serca”
(sktadane osobiscie, telefonicznie, na pismie) lub w ksiedze uwag.
Podopieczni i ich osoby bliskie, wypetniajg réwniez anonimowg ankiete ,Ankieta
satysfakcji z catodobowego pobytu w QOS$rodku Rehabilitacyjno-Opiekuriczym
,Dar Serca” (zat. nr 7). Ankieta wypetniana jest pod koniec pobytu w Os$rodku lub
okresowo co 6 miesiecy.

8. Dzienny plan zaje¢
HARMONOGRAM DNIA

06:30 — 08:00 — toaleta poranna

08:00 — 08:30 — gimnastyka poranna

08:30 — 09:00 — sniadanie

09:00 — 12:30 — zajecia terapeutyczne, w tym rehabilitacja i terapia zajeciowa
12:30 — 13:00 — obiad

13:00 — 14:00 — odpoczynek po obiedzie

14:00 — 14:30 — podwieczorek

14:30 — 17:30 — zajecia kulturalne, rekreacyjne, sportowe,

17:30 — 18:00 — przygotowanie do kolaciji

18:00 — 18:30 — kolacja

18:30 — 22:00 — czas wolny i przygotowanie do odpoczynku nocnhego
od 22:00 do 06:00 — cisza nocna

UWAGI:

1) Odwiedziny odbywajg sie codziennie w godzinach od 14:00 do 18:00. Na prosbe
podopiecznego lub jego opiekuna odwiedziny mogg odbywaé sie w innych
godzinach za zgodg kierownika Placowki.

2) Zabiegi rehabilitacyjne odbywajg sie od poniedziatku do pigtku.

3) Wymagane jest dostosowanie sie Podopiecznego do harmonogramu dnia.

9. Postepowanie na wypadek pogorszenia stanu zdrowia lub zgonu.

1) Na wypadek pogorszenia stanu zdrowia Korzystajgcego z opieki, Osrodek
niezwtocznie powiadamia Opiekuna oraz podejmuje standardowe dziatania
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wzywajac lekarza Osrodka lub lekarza Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j,
lub Pomocy Doraznej w Sztumie;

2) Na wypadek zgonu, Osrodek niezwtocznie powiadamia Opiekuna i wzywa lekarza
w celu stwierdzenia zgonu;

3) Opiekun podejmuje dziatania zwigzane z pochoéwkiem i odbiera protokolarnie
rzeczy osobiste po zmartym, w tym kosztownosci i pienigdze jezeli byty ztozone
do depozytu;

4) W/w postanowienia i inne uzgodnienia zawiera umowa cywilno-prawna.

§3.

ZASADY PRZYJECIA DO OPIEKI W PLACOWCE
(spis wymaganych dokumentow w zat. nr 8)

1. Warunkiem przyjecia do opieki jest:

a) skierowanie wydane przez lekarza rodzinnego lub innego specjaliste na druku
wskazanym przez Placéwke, 2z uwzglednieniem informacji o braku
przeciwwskazan do objecia opiekg (zat. Nr 2A). Jedli lekarz na podstawie skali
Barthel (zat. Nr 2C) stwierdzi, ze Podopieczny kwalifikuje sie do opieki
dlugoterminowej domowej finansowanej przez NFZ, to nalezy zamiast
skierowania z zatgcznika nr 2A dostarczy¢ skierowanie z zatgcznika 2B wraz ze
skalg Barthel (zat. Nr 2C);

b) zalgczenie innych dokumentéw zgodnie z zatgcznikiem nr 8;

c) umowa cywilno - prawna zawarta miedzy Korzystajgcym z opieki,
a Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Przewlekle Chorym ,DAR SERCA” (zat.
nr 3C) lub zawarta z opiekunem prawnych podopiecznego (zat. nr 3D).

2. Zasady postepowania w dniu przyjecia do opieki

a) przyjecie nastepuje po wczesniejszym spetnieniu wszystkich w/w warunkéw;

b) dzieh i godziny przyjecia: od poniedziatku do pigtku miedzy godzing 10:00,
a 13:00;

c) ustalenie indywidualnego plan opieki (zat. nr 4) na podstawie wywiadu i analizy
przedstawionej dokumentacji medycznej (w trakcie pobytu plan jest modyfikowany
w zaleznosci od potrzeb podopiecznego);

d) przy przyjeciu (jak i wypisie) obowigzuje spis osobistych rzeczy Podopiecznego
(zat. nr4A);

e) przydziat pielegniarki lub opiekunki prowadzacej, ktdéra koordynuje dziataniami
opiekunczymi zgodnie z indywidualnym planem opieki, wspotpracujgc z catym
zespotem, kontaktujgc sie z Opiekunem podopiecznego oraz udziela mu
informaciji o stanie zdrowia i jego potrzebach;

f) zapoznanie Podopiecznego z miejscem jego pobytu i z personelem oraz
z warunkami opieki;

3. Zabezpieczenie mienia Korzystajgcego z opieki
a) personel Osrodka ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy Korzystajacego z opieki,
ktére zostaly przyjete na podstawie spisu wszystkich jego rzeczy (zat. nr 4a),
ktoéry pozostaje w dokumentacji Osrodka;
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b) ubrania i bielizna korzystajgcego z opieki powinny by¢ przed przyjeciem

do Osrodka oznakowane inicjatami (wyszyte lub oznaczone markerem);

c) Podopieczny moze przekazaé¢ do depozytu kosztownosci w postaci bizuterii,

zegarka, pieniedzy. Rzeczy te bedg przechowywane w kasie pancemnej w bazie
Stowarzyszenia na podstawie protokotu przyjecia podpisanego przez obie strony.

4. Organizacja wypisania z Osrodka

a)

b)

f)

Wypis jest planowany, a podopiecznego odbiera opiekun (osoba upowazniona
na pismie);

Wypis nieplanowany moze nastgpi¢ w sytuacji wyjgtkowej, za wiedzg i zgodg
wszystkich stron i udokumentowany w dokumentacji medycznej z podaniem
przyczyny;

Dzien i godziny wypisu i odbioru Podopiecznego: od poniedziatku do pigtku miedzy
godzing 08:00, a 10:00. W wyjgtkowych wypadkach, po uzgodnieniu
z kierownictwem Osrodka odbiér Podopiecznego moze nastgpi¢ w innym terminie;
Obowigzuje sporzadzenie dokumentu potwierdzajgcego odbiér podopiecznego
przez opiekuna;

Przed zakonczeniem pobytu Podopieczny i jego Opiekun wypetniajg Ankiete
satysfakcji z pobytu w Os$rodku ,,Dar Serca” w Czerninie, ktéra dotyczy anonimowej
oceny opieki. (zat. nr 7).

Przy wypisie Podopieczny otrzymuje Karte informacyjna o pobycie w Osrodku
(zat. nr 6) oraz wszystkie swoje rzeczy spisane w protokole zdawczo odbiorczym
(zat. nr4a)

Krystyna Szafranska - Prezes Zarzgdu
Stowarzyszenia ,Dar Serca”
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Zataczniki:
Zat. 1 Regulamin dla podopiecznych placowki i oséb odwiedzajgcych;

Zat. 2A Skierowanie do opieki catodobowej w Osrodku Rehabilitacyjno — Opiekuriczym
,DAR SERCA” 82-400 Sztum, Czernin, ul. Zielna 2;

Zat. 2B Skierowanie do objecia pielegniarskg opiekg dlugoterminowg domowag

Zat. 2C Skala Barthel

Zat. 3A Zgoda na objecie opiekg i oSwiadczenie o osobie do kontaktu oraz zgoda na
przetwarzanie danych osobowych;

Zat. 3B Wzér Umowy cywilno-prawnej zawartej z Korzystajacym z opieki catodobowej

w Osrodku ,Dar Serca” w Czerninie;

Zat. 3C Wzér umowy cywilno-prawnej z opiekunem prawnym na objecie opiekg catodobowg
Korzystajgcego z opieki w Osrodku ,Dar Serca” w Czerninie;

Zat. 4A Wywiad w dniu przyjecia i indywidualny plan opieki nad Korzystajgcym z opieki w
Osrodku ,Dar Serca” w Czerninie;

Zat. 4B Wzér protokotu zdawczo odbiorczego rzeczy Korzystajgcego z opieki;

Zat. 5 Cenniki ustug realizowanych przez Stowarzyszenie ,DAR SERCA” w Sztumie;

Zat. 6 Karta informacyjna o pobycie w Osrodku ,DAR SERCA” w Czerninie;

Zat. 7 Ankieta satysfakcji Korzystajgcego z opieki w Osrodku ,Dar Serca” w Czerninie i Jego
Opiekuna;

Zat. 8 Spis wymaganych dokumentéw przy zawieraniu umowy cywilno-prawnej.

Strona7z7


mailto:biuro@darsztum.pl
http://www.darsztum.pl/

